Framgang ar ingen slump!

Marknadsundersokningens dag 8 februari 2006

Handlar om hur olika foretag anvant
sig av marknadsundersodkningar
och genom dem natt langre.



Program Marknadsundersokningens dag 8 februari 2006

13:00 Consumer Insight in the Innovation process

Martin Hérnqvist, Electrolux, Global Director Consumer Insight

Naama Forsrup, Director of Business Development, Ipsos

Electrolux arbetar medvetet och strategiskt med konsumentforstaelse.

Konsumentférstaelse och konsumentbehov ar viktiga bestandsdelar i innovationsprocessen och i
produktutvecklingen.

Martin kommer att illustrera hur Electrolux produkter har inspirerats av empiribaserad konsumentférstaelse. |
samarbete med Ipsos

13:30 Varfér ska man géra kundundersékningar?
¥ Gudrun Wallin och Mikael Nyqvister, KPA
Monica Sdderlind, CRM research & consulting AB
»o KPA Pension erbjuder sedan 1922 sina kunder pensions- och férsakringslésningar. | syfte att forstarka och

& utveckla kundperspektivet borjade KPA Pension 2001 att genomféra kundundersdkningar.
Initialt for att méata utgangslaget och darefter for att fa bekraftelse pa att foérbattringar och arbetssatt moter
kundernas behov och dnskemal. Att féretaget regelbundet lyssnar pa kunderna och anpassar utvecklingen efter
deras behov ar en bidragande orsak till att KPA Pension de tre senaste aren blivit utsedda till arets liv- och
fondforsakringsbolag av tidningen Affarsvariden.

14:00 Hur ska en X2000-vagn se ut?

SJ Johan Magi, Chef Servicekoncept

Jenny Blom, Projektledare, B2B

Efterfrdgan pa 1:a och 2:a klassbiljetter varierar mellan dagar och tider pa dygnet men vagnen ar statisk. Genom
att skapa en prototypvagn kunde SJ mata hur kunderna skulle valkomna olika designer och I6sningar. Den nya
vagnen lanserades varen 2005. Lyssnade SJ pa rekommendationerna eller gick man en annan vag och i sa fall
varfor?

Kaffe

Vad ar Arla.se virt i kronor och 6ren?

Arla Foods Sverige Johanna Ragnartz

Jorgen Johansson NUI och Rolf Larberg MQM

Arla var i ett lage dar man ville utveckla Arla.se (den ledande webbtjansten for matrecept ) ytterligare.

Genom att applicera ett tankande om "meal context” pa Arla.se lade man upp en strategi for hur detta skulle ga
till. Som ett led i utvecklandet av webbtjansten var ocksa ett av malen att forsoka faststalla vad Arla.se var vart i
kronor och éren for Arla Foods.

15:30 Att hantera varumarken ur ett marknadsrattsligt perspektiv

¢ AL Advokat Thomas Carlén-Wendels och Jur.kand. Daniel Tornberg Advokatfirman Konsultbyran for
Marknadsratt
Ake Wissing ISI Wissing AB
Framgang i rattsprocesser ar ingen slump. Att anvanda marknadsundersokningar for att starka
bevisféringen nar man ska visa att varumarken ar inarbetade, att det finns risk for forvaxling eller att
det snyltar pa andras renommé — eller nar man behover bevisa motsatsen. Thomas och Daniel
kommer att belysa detta med exempel fran verkligheten.

16:00 Att tanka och ata nyttigt
G.E.M. AB Eva Eriksson i samarbete med Dragonbrands, UK
Att tdnka och ata nyttigt - hur I1att ar det?
En studie kring barns och foraldrars syn pa "nyttig mat”.
Under de senaste aren har debatten kring "nyttig kosthallning” tagit fart. Speciellt med siktet installt p& barnen
men aven pa oss vuxna. Dagligen laser vi larmrapporter i tidningen om att vara barn drabbas av fetma, diabetes
och andra kostrelaterade problem. Hur ser barn och foraldrar pa "nyttig” mat? Hur latt ar det att valja ratt bland
alla varumarken och produkter som finns p& marknaden? Vad signalerar olika varumarken och férpackningar?

16:30 Undersokningsbranschen igar, idag, imorgon

Mikael Paltschik var tidigare VD for Research International Sweden. |dag &r han verksam som konsult med fokus
pa affarsutveckling inom NormannPartners dar han ar Partner och styrelseordférande

Genom sin erfarenhet ger Mikael oss sin syn pa varifran vi kommer, var vi star och vart vi ar pa vag i denna
bransch som numera ibland till och med kallas for Insite management.

17:00 Paneldiskussion om framtiden for branschen
Dagens talare och publiken interagerar i en givande diskussion i amnet.

17:30 Mingel med drink och 6verraskning

18:30 Middag



Marknadsundersokningens dag genomfors som ett samarbete mellan branschorganisationerna SMUF,
Sveriges Annonsoérer, ESOMAR, SMIF, FSM, Statistikersamfundets Surveysektion och SOK.

Syftet ar att starka intresset for marknadsundersokningar, dess varde och anvandningsomraden i det
svenska naringslivet. Samtidigt som vi far en attraktiv social aktivitet i branschen

Du som pa ett eller annat satt arbetar med marknadsundersokningar &r hjartligt vdlkommen att anmala
dig (och om du vill nagon eller nagra gaster) nedan.

Tid: Onsdagen den 8 februari 2006
Plats: Clarion Hotel Stockholm
Ringvagen 98
STOCKHOLM
Pris: 1.500:- fér konferensen
700:- for middagen (férutsatter deltagande under dagen)
Priser exkl. moms och per person.

Anmalan:

Namn: Middag: |:|

Foretag:

Adress

Telefon:

e-postadress:

Gast: Middag:| |

Gast: Middag:[ |

Du kan ocks& anmaéla dig pa SOK:s hemsida www.s-o-k.org eller maila peter@isiwissing.com. Ringer in
anmalan gor du pa 08 — 77 22 400, prata med Peter Wissing.

Anmalan skickas till:
SOK C/O ISI Wissing
Linnégatan 81

114 60 Stockholm

Valkommen!

Peter Wissing
Ordf. SOK



