Foreningen Sveriges Marknadsundersokare (SOK), ESOMAR Sverige och Svenska Statistikersamfundets
Surveysektion inbjuder i samarbete med avdelningen for statistik vid Linkopings universitet till ett
heldagsseminarium kring temat

Hur fungerar vara under sbkningsmetoder i en tid nar svenskarnas
kontaktvagar foérandras?

onsdagen den 12 oktober 2005 pa Frimurarehotellet i Linkdping.

Sedan 1995 har avdelningen for statistik vid Linkdpings universitet genom undertecknad Gosta
Forsman regel bundet inbjudit till ett heldagsseminarium pa Frimurarehotellet i Linkdping om
aktuella utvecklingsfragor kring marknads- och opinionsundersokningar. | samband med att jag
nu lamnat universitetet har det kants angel &get att fortsétta traditionen med dessa seminarier som
allt oftare kommit att bendmnas ” Frimisseminarierna’. Detta medfér en del mindre forandringar
av administrativ art, eftersom Linkopings universitet inte langre star som huvudarrangor.
Seminariernas syfte a dock oférandrat: vi vill skapa ett forum dar akademiska forskare och
foretradare for de privata och offentliga undersokningssektorerna kan tréffas och diskutera
gemensamma undersikningsproblem. Som huvudarrangor stér nu SOK som ocksa administrerar
seminariet.

Seminariets tema, Hur fungerar vara undersokningsmetoder i en tid néar svenskarnas
kontaktvagar forandras?, kommer att belysas ur en rad olika aspekter. Forst diskuterar Anna
Malmhake, VD for Temo AB, vilka utmaningar undersokningsforetagen star infor i dag och vilka
nya mdjligheter det innebér nér vi altmer kommunicerar via mobiltelefon och Internet. Vilken
roll spelar kvalitetsfragorna nar undersokningsforetagen anpassar sig till den nya situationen?
Annakan har tillfora ett managementperspektiv som vi tidigare inte uppméarksammat ofta pa
Frimisseminarierna.

Under formiddagen uppmérksammar vi ocksa tva viktiga forsok att formulera standarder for
under sokningsmetoder. Forst beréttar professor Lars Lyberg fran Statistiska Centralbyran och
Stockholms universitet om en ny 1SO-standard fér marknadsundersokningar* som & under
utarbetande och som kommer att lanserasi maj 2006. Vi kan rakna med att denna standard - som
beror alla undersokningsfaser fran planering, urval, frégeblankettkonstruktion och datainsamling
till kodning och granskning - kommer att paverka undersokningsbranschen allt starkare under de
narmaste aren. Vi tror darfor att det &r av storstaintresse for alla aktorer pa undersokningsmark-
naden att fran borjan skaffasig ett forhallningssatt till standarden. Lars leder sedan ett par ar en
svensk grupp som ar med och utformar regelverket. Vi bedomer | SO-standarden sa viktig att vi
anlitar tva diskussionsinledare. Anna Mamhake aterkommer hér och ger de stérre
undersokningsf dretagens perspektiv. De mindre foretagen representeras av Henrik Hall,
Jonkopings undersokningsverkstad.

En annan standard for marknadsundersokningar har utformats av en arbetsgrupp inom SOK som
tagit fram en definition av begreppet kvalitet. Forslaget presenteras av Jan Nylund, Refina AB

! Dennanya | SO-standard skall € férvaxlas med den 1SO-standard fér produktionsprocesser som funnits under nagra
decennier. (Forkortningen " 1SO" stér for International Organization for Standardization.)



och Peter Wissing, |SIWissing AB fran arbetsgruppen. Vi tror att detta arbete kan ge ett intressant
perspektiv & 1SO-standarden och ett gott bransle till en Oppen diskussion kring kvalitetsfragorna
fore lunch!

Efter lunch diskuterar vi nérmare problemen kring bortfall: Hur paverkas bortfallet i vara
undersokningar nér svenskarnas kontaktvanor forandras? Detta block inleds med att Anders
Ohlsson fran TNS Gallup och undertecknad gor ett forsok att strukturera fragestalIningen.
Dérefter presenterar Peter Pettersson fran Jonkopings undersokningsverkstad sitt examensarbete
vid Linkopings universitet dér han studerat — for ett antal olika undersokningar - hur skattningar
av undersobkningsparametrar succesivt forandras med inflodet av intervjudata.

Under eftermiddagen presenterar ocksa Nicklas Kéallebring fréan Temo AB en intressant och
mycket ovanlig studie dar han jamfort identiska (s& langt det & mojligt) undersokningar utforda
av tre olikatelefonintervjuorganisationer och funnit resultat som stdmmer till eftertanke.

Véaraseminarier har under senare ar bevakat utvecklingen av tradbunden och tradl s telefoni.
Fragan har stor betydelse for mojligheten att dra representativa telefonnummerurval, da
mobiltelefonen borjar ersitta fasta uppkopplingar i ménga hushall. Thomas Floreteng fran Post-
och Telestyrelsen rapporterar om den senaste utvecklingen.

Notera ocksa att alla som 6nskar runda av motet med starkol/1ttol/1ask med tilltugg ar valkomna
att stanna kvar pa Frimis efterdt. Denna eftermingling har blivit allt populdrare sedan den infordes
i samband med 2001 ars seminarium. Vaj darfor, om Du har majlighet, ett senare tag och knyt
nagra ytterligare kontakter med branschfolk!



Program?:
Tid

09.15 - 10.10
10.10 - 10.15

10.15-10.35

10.35-11.15

11.15-11.30
11.30-11.45
11.45-12.00

12.00-12.15
12.15-13.15

13.15-14.00
14.00 - 14.30

14.30 - 15.00

15.00 - 15.20
15.20-15.40

15.45-17.00

Eventuella uppdateringar av programmet och annan information om seminariet kommer att finnas pa

SOK :s hemsida www.s-0-k.org

2 Programmet har utformats av en kommitté best&ende av Toivo Sj6rén, Sifo Opinion, Arne Modig, Temo och Gosta

Forsman.

Amne
Kaffe.
Inledning.

Vilkadr utmaningarna for
undersokningsforetagen i dag?

En 1SO-standard for
marknadsundersokningar.
Synpunkter pa | SO-standarden ur

de storre foretagens perspektiv.

Synpunkter pé | SO-standarden ur
de mindre foretagens perspektiv.

SOK :s kvalitetsutredning fér
kvantitativa undersokningar.

Allman diskussion.
Lunch

Hur paverkas bortfallet nar
kontaktbeteendet forandras?

Svarsfrekvensens betydelse vid
surveymetodik.

Kaffe.

Féltorgani sationen - en bortglémd
felkala?

Aktuellt frén PTS horisont.

Forfriskningar.

Inledare

Gosta Forsman
AnnaMalmhake, Temo AB
Lars Lyberg, Statistiska
Centralbyran och Stockholms
universitet

AnnaMalmhake, Temo AB
Henrik Hall, Jénkdpings
undersokningsverkstad

Jan Nylund, RefinaAB
Peter Wissing, |SIWissing AB

Gosta Forsman
Anders Ohlsson, TNS Gallup

Peter Pettersson, Jonkopings
undersokningsverkstad

Nicklas K&llebring, Temo AB

Thomas Floreteng, Post- och
Telestyrelsen

Alla



Frimurarehotellet ligger pa bekvamt gangavstand, ca 200 meter, fran centralstationen i Linkdping.
Exempel patagtider till Linkoping:

Fran Avgang Ank. Linkdping

Stockholm 07.20 09.01
08.20 09.58

Mamo 06.14 08.58
07.14 09.58

Tag avgar mot Stockholm ki. 16.00 och 16.58. Mot Malma kl. 16.00 och 17.03. Vi har anpassat
seminarieschemat till tdgen med ankomst 09.58 och avgang 16.00 men rekommenderar ala som har
majlighet att resa med stérre marginaler. Som framgéar av programmet serveras kaffe timmen fore
seminariet och forfriskningar timmen efter.

For den som vill dvernattai Linkoping finns férutom Frimurarehotellet ett flertal hotell inom gangavstand
att véljapa

Vi foreddr allaintresserade att bokain onsdagen den 12 oktober for motet och skickain nedanstéende
anmalan per e-post eller vanligt brev senast den 9 september.

Anmalningsavgiften faktureras fran SOK. Avgiften, inkluderande lunch, kaffe och material, & 2 400 kr
exklusive moms. Fér mediemmar i SOK, ESOMAR och Svenska statisti kersamfundets surveysektion &r
deltagaravgiften 2200 kr exklusive momes.

For ytterligare upplysningar om seminariet, kontakta Gosta Forsman, tel. 070-6614288, e-post:
gosta.forsman@swipnet.se.

Vakomnatill en stimulerande dag i Link&ping!

Gosta Forsman

Anmédlan.
Jag planerar att deltagai seminiariet pa Frimurarehotellet i Linkdping onsdagen den 12 oktober 2005.
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Inséndes per brev till Gosta Forsman, Stockrosgatan 1 A, 753 24 Uppsala
eller (helst) motsvarande uppgifter med e-post till: gosta.forsman@swipnet.se




