Foreningen Sveriges Marknadsundersokare (SOK), ESOMAR Sverige och Surveyforeningen
inbjuder till ett heldagsseminarium kring temat

Vad ir nista steg for att oka tillforlitligheten i webbaserade
undersokningar?

torsdagen den 1 oktober 2009 pa Frimurarehotellet i Linkoping.

Sedan 1995 har vi — forst LinkOpings universitet och sedan 2005 ovan ndmnda organisationer -
regelbundet inbjudit till ett heldagsseminarium pa Frimurarehotellet i Linkdping om aktuella
metodfragor kring marknads- och opinionsundersokningar. Seminarierna syftar till att vara ett forum
dir akademiska forskare och foretradare for de privata och offentliga undersokningssektorerna kan
triffas och diskutera gemensamma undersokningsproblem.

De senaste aren har seminarierna uppmérksammat metodproblem kring datainsamling fran
allminheten via Internet/webben. Aven arets seminarium kommer att ur olika synvinklar behandla
dessa fragor. Vi borjar med att titta lite ndrmare pa hur allméinheten anvénder Internet. Hakan Selg,
forskare vid Nationellt IT-anvindarcentrum, Uppsala, presenterar ett forskningsprojekt dir han bland
annat har funnit vad han kallar en ’mailgeneration” och en “messengergeneration” som anvéinder
Internet pa helt olika sitt. En naturlig f6ljdfraga for oss undersokare dr: Hur kan vi utnyttja kunskap
om allminhetens medieanvindning nir vi forsoker nd allménheten via Internet? Tva erfarna
undersokare som har funderat kring denna fraga kommenterar Hakans forskning: Anders Ohlsson fran
AO Opinions- & Marknadsanalys och Eva Lagercrantz, Investigo.

Ett sitt att nd allmédnheten via webben dr genom accesspaneler. Hér kan vi (ater)anvinda svarfangade
e-postadresser manga ganger vilket ger laga kostnader men det sker till priset av en rad metodproblem
dir bortfall i rekryterings- och undersokningsfaserna kanske dr de svéraste. Till vigledning for bade
undersokningsforetag och undersokningskopare har en ISO-standard for accesspaneler’ blivit klar
under varen. Stig Holmer fran SMIF, som deltagit i arbetet och tagit fram en svensk oversittning,
presenterar detta angeldgna dokument.

Eftermiddagen inleds med ett foredrag om ett annat sitt att na vara respondenter i
webbundersokningar. Vid Statistiska Centralbyran har man experimenterat med att bjuda in
respondenter till en webbundersokning via brev. En fordel med detta dr att man, da allménheten
undersoks, kan arbeta med sannolikhetsurval fran befolkningsregistret precis som vid en traditionell
postenkit. Den minnesgode Frimisdeltagaren kanske erinrar sig Peter Werners foredrag fran Frimis
2004 da han presenterade en studie pa en studentpopulation som ingick i hans doktorsavhandling. Nu
har Peter, som i dag dr verksam vid SCB, och tva kollegor gjort ett mer omfattande experiment med
denna metod pa den svenska allménheten.

Vi fortsétter genomgangen av aktuella metodstudier kring Internetundersdkningar med att Jorgen
Hector fran IST Wissing berittar om ett fall dér han anvénde en telefonbuss for att kvalitetssikra
analys av data som insamlats med webbpaneler.

Efter kaffet tar vi ett bredare grepp pa datainsamlingsmetoder fran tva olika perspektiv. Vi far en
rapport fran AAPOR:s arliga konferens, som dgde rum i Florida i maj, innan vi samlar tre av vara mest
erfarna partisympatiundersokare, Nicklas Killebring, Synovate, Arne Modig, Novus Opinion och
Toivo Sjorén, Research International, for en metoddiskussion infor nésta ars val.

Seminariet avrundas pa sedvanligt sétt med forfriskningar.

'ISO 26362 “Access panels in market, opinion and social research — Vocabulary and service requirement”. (Ej
att forvixla med standarden ISO 20252 “Market, opinion and social research — Vocabulary and service
requirement”, som publicerades 2006.)



Program torsdag 1 oktober 2009

Tid
09.15-10.15
10.15-10.20
10.20-11.00
11.00-11.15
11.15-11.30
11.30-11.55
11.55-12.00
12.00 — 13.00
13.00 — 13.45
13.45 - 14.15
14.15 - 14.45
14.45 -15.00
15.00 - 15.30
15.30 -17.00
Anmalan

Amne

Kaffe med fralla

Inledning

De tva kulturerna pa Internet — En
utmaning for alla kommunikatorer

Kommentarer till Hakans forskning
Kommentarer till Hakans forskning

En ISO-standard for accesspaneler
Kommentar till ISO-standarden
fran Etiska radet

Lunch

Bittre kontaktstrategier i
individundersokningar med
pappers- och webbinsamling.

- erfarenheter fran SCB
Anvindning av webbpaneler i
kombination med telefonbuss, en
fallstudie

Kaffe

Rapport fran AAPOR 2009,
Hollywood, FL

Politiska partisympatiundersok-
ningar: metodologiska
overviganden infor 2010 ars val

Forfriskningar

Inledare

Gosta Forsman

Haékan Selg, forskare vid Nationellt
IT-anvindarcentrum, Uppsala
universitet

Eva Lagercrantz, Investigo

Anders Ohlsson, AO Opinions- &
Marknadsanalys

Stig Holmer, SMIF

Ulf Isander, Research International

Peter Werner, Statistiska
Centralbyréan

Jorgen Hector, ISI Wissing

Gosta Forsman

Nicklas Killebring, Synovate
Arne Modig, Novus Opinion
Toivo Sjorén, Research
International

Vi foreslar alla intresserade att boka in torsdagen den 1 oktober for motet. Anmélan skickas till

gosta.forsman @telia.com . Ange namn, foretag, fakturaadress, telefonnummer samt eventuellt medlemskap i
nagon av de arrangerande foreningarna. OBS! En bekriiftelse skickas alltid ut inom nagra dagar. Kontakta annars
undertecknad Gosta Forsman pa nytt (det hinder att e-brev inte kommer fram).

Anmilningsavgiften faktureras fran SOK. Avgiften, inkluderande lunch, kaffe och forfriskningar, dr 2 500 kr
exklusive moms. For medlemmar i SOK, ESOMAR och Surveyforeningen 4r anmilningsavgiften 2 300 kr
exklusive moms. Aktiva doktorander (heltid) kan kontakta Gosta Forsman for rabatterad anmélningsavgift.

Frimurarehotellet ligger pa bekvimt gangavstand, ca 200 meter, fran centralstationen i Linkdping. Programmet
dr anpassat till Stockholms- och Malmétagens ankomsttider till Linkoping C omkring kI 10.00 och avgangar
omkring kl 16.00. Vi rekommenderar dock alla att resa med storre tidsmarginaler och utnyttja formiddagsfikat

och eftermiddagens forfriskningar!

For ytterligare upplysningar om seminariet, kontakta Gosta Forsman, tel. 070-661 42 88, e-post:

gosta.forsman @telia.com .

VALKOMNA!
Gosta Forsman



